




یات لمواکبة التغییرات السریعة والتحدیات   جمیع المسـتو
الاقتصــادیة والاجتماعیــة والثقافیــة و  مقــدمتها الثــورة 
المعلوماتیــة والتقنیــة والتــي تعتمــد   المعرفــة العلمیــة 
ة مـن المتقدمة والاستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة الناتجـ

سبة کان لابد من حو, التقدم الکبیر   تقنیات الحاسب الآلي 
م تعظـی( المعلومات بالدیوان للوصول إلی هدفه الرئیسي وهو 

.ي التقلیدبشکل علمي متقدم بعیداً عن الشکل  )الإیرادات 

:مقدمة 



تقوم إدارة المعلومات بطلب المعلومـات مـن مصـادر المعلومـات اسـتنادا 
.المختلفة بتعدیلاته  ١٩٨٦من قانون ضریبة الدخل لسنة ) ٤٠(للمادة 

تبدأ دورة حیـاة المعلومـة عنـد الزیـارة المیدانیـة للمصـدر المحـدد ویـتم 
 الحصول   البیانات بشکلها کما هو مصـمم حسـب احتیاجـات المصـدر

. عقوداتسواء   شکل کشوفات أو فواتیر للبیع أو 
 یتم تصـنیف وتبویـب وتحلیـل المعلومـة الـواردة وفـق مطلوبـاتبعدها 

تبـع التقدیر الضریبي حیث یتم تصنفیها لمعرفة الجهـة  أو الإدارة التـي ی
.لها الممول 

:الحالي المعلومات الواقع 



ومات إما ذلك عملیة التفریغ حیث یتم تفریغ البیانات   بطاقات المعلیلي 
.) عطاءاتأو مبیعات أو خدمات أو مشتریات (

،  السـلعة، الاسـم ، المبلـغ ، نـوع التعریفـي الـرقم ( البطاقة   وتشتمل 
.) العنوان ، التاریخ ، ورقم الفاتورة 

سالها الانتهاء من عملیة التفریغ یتم تجمیع البطاقات ومراجعتها  ثم إروبعد 
 عبر إدارة التوزیع لـلإدارات والولایـات المختلفـة وعمـل تقریـر عـن المسـتلم

.والموزع وذلك بعد المراجعة 
ولکي نحصل   المعلومـة   شـکلها النهـائي یتطلـب منـا جهـد کبیـر 

ال عملیة بواسطة الکتبة المالیین والتنفیذیین کما تستغرق زمنا أطول لإکم
المراجعـة  التصنیف وصولاً إلی التحلیل ثم الرصد والتفریـغ والتجمیـع وأخیـراً

.لتصبح مکتملة وجاهزة للإرسال إلی  الإدارات والمکاتب المختلفة 



وخلال هذه الخطوات من المتوقـع أن تحـدث أخطـاء لتبـاین قـدرات 
الأفراد وطالمـا أن العملیـة تـتم بشـکل یـدوي فهـذا یعنـي حـدوث 
 انحرافات عن المطلوب بسبب تلك الأخطاء کأن یتم إضـافة أو حـذف

 کبیـر   جـودة المعلومـة وبالتـالي تقـدیربشـکلٍ رقم ممـا یـؤثر 
وره ذلك فاقد ضریبي یـؤثر بـد  ضریبي مبني   خطأ ویترتب 

.  الإیرادات 
م الحصول   المعلومة من المصدر لعدیسهل و  حالات کثیرة لا 

افة تجاوبه وإخفاءه لجزء کبیر من البیانات مثل العنوان والمبلغ ، إضـ
.المصادر إلی عدم اکتمال أسماء المستفیدین   بعض 



إلی جانب المشـاکل المتعلقـة بالمصـادر هنـاك مشـاکل   الکـادر 
البشري العامل   إدارة المعلومات حیـث  یتطلـب العمـل بهـا إلـی 
دیة تأهیل وتدریب مستمر لمواکبة التغیرات   القطاعـات الاقتصـا

.المختلفة 
ن أن تعدد المصادر أصبح یفوق طاقة إدارة المعلومات لتتمکن مـکما 

ا تغطیة جزء مقدر یلائم مطلوبـات المکاتـب والإدارات المختلفـة ممـ
.یجعل المعلومات الواردة لضعفها وعیوبها غیر مجدیة 



فةالمختلمعوقات تبادل المعلومات بین الجهات الحکومیة 

وابطه ضعف الرقابة الضریبیة فیما یتعلق بإصدار المستند وض/ ١

.الرصد الیدوي للمعلومات یحوي کثیر من الأخطاء / ٢

.سلیمة  مستندیةعدم توفر دورة / ٣

.ضعف التنسیق بین الجهات الحکومیة / ٤

.وصول کثیر من المعلومات بدون عناوین / ٥



استغراق وقت أطول   الحصول   المعلومة ووصولها إلی الإدارات •
.المناسب المختلفة   غیر الوقت 

قصور المعلومـة وعـدم جودتهـا بسـبب الأخطـاء الناتجـة عـن تبـاین •
.للأفراد القدرات 

ولما کانت إدارة المعلومات هي الإدارة التي یقـع علـي عاتقهـا العـبء •
الأکبر لتحقیق هدف الـدیوان الرئیسـي کـان لابـد مـن معالجـة قصـور 
ومعوقات الإدارة بوضعها الحالي من أداء تقلیـدي یقـوم بـه عـدد مـن 
دارة العاملین لا یتناسب وحجم المصادر المتعددة ، کما لابد أن تکـون الإ

.بمختلف قطاعاتها تعمل بتنسیق و  حلقة واحدة متکاملة 

:سلبیات النظام الحالي للمعلومات 



) الضـریبیةحوسبة الإجراءات والمعـاملات مشروع (وقد شرع الدیوان   
جهة حکومیة ، وتم  ١٨بـ الربط الشبکي  إستهدافوتم  ٢٠١٤منذ فبرایر 

جل هیئة شرطة الجمارك ، بنك السودان المرکزي ، السـ( الربط فعلیاً مع 
.) المدني ، المسجل التجاري ، ووزارة المالیة والتخطیط الاقتصادي 

ــارجي  ــال الخ ــراع   الاتص ــن الإس ــد م ــات لاب ــویر إدارة المعلوم ولتط
ــراخیص الممنوحــة للأنشــطة  ــل الت ــة ک ــتم متابع ــث ت ــات حی بالمحلی
 المختلفة إضافة إلی الـربط بـوزارة التخطـیط العمرانـي ووزارة الصـناعة
ذات  والاستثمار إلی جانب التعدین التجارة الخارجیة کجهات تمثل مصادر

أهمیة کبیرة   تـوفیر والرقابـة   المعلومـة التـي تشـکل أسـاس 
.التقدیرات الضریبیة 





 حوسبة المعلومات من خلال أهمیة وتوفیر المعلومة بشکل جیـد ومتـاحأهمیة 
عملیــة الحوســبة لابــد مــن التهیئــة المناســبة ، ولإنجــاز   الوقــت المناســب 

.لمرجو اللعملیة لکي یتم التحول إلی النمط الجدید بشکل سلیم یحقق الهدف 
یم یحتاج الأمر إلی استیعاب دور التقنیة وکیفیـة التعامـل معهـا ویتوجـب تقیـ
ییـر النظام الیدوي بإدارة المعلومات وتحدید سلبیاته للوصـول إلـی قناعـة التغ
قق والإیمان بضرورة التقنیة حتی یسهل التعلم والتعامل مع أجهزتها بمهارة تح
لعمـل نتائج أفضل وبسرعة للحاق بالآخرین ویکون التقییم للعاملین وإجـراءات ا
هیکـل وأدواته وقبل کل ما سبق ضرورة تقییم الهیکل التنظیمي للإدارة ضمن ال

.العام
ــالإدارة لان الأدوات  ــاملین ب ــارات الع ــویر مه ــن تط ــد م ــدف لاب ــول لله وللوص
.ویلة المستخدمة تختلف عن تلك التقلیدیة التي مارسها العاملین لسنوات ط

:المستقبلیة الرؤیة 



قنیـات وعلیه قبل المباشرة الفعلیة بالحوسبة لابد مـن التطـویر للتعامـل مـع ت
عملـي الحاسـوب ، وتـدریب عمـل بآلیـة المعلومات المختلفـة بمعرفـة نظریـة 

م بکیفیة تشـغیل وترکیـب الملحقـات والتعامـل مـع الوظـائف الأساسـیة لـنظ
.التشغیل

ة مختلفیتم هذا العمل لابد من توحد هیکل الإدارة بما یحوي من قطاعات وحتی 
یر القاسم المشترك فیها الرقم التعریفي وحتی یتم هـذا لابـد مـن تـوفبداخله 

 برنامج تطبیقي یضم کل المعلومات حتی تفـي بأغراضـها ولمـا کانـت الجهـات
نـات الحکومیة کأحد واهم هذه المصادر لابد أن یکون الإمداد مستمر لتدفق البیا

.کل العیوب للمعلومة بسبب الوضع التقلیدي الیدوي  متلافیاً
تفادة یجب أن یبدأ العمل بشکل جاد لإکمال عملیات الربط الشـبکي بالاسـعلیه 

ة من الرقم الوطني الموجود کمطلب رئیسي   کل البـرامج للجهـات الحکومیـ
.المختلفة والذي یمثل أساس لإصدار الرقم التعریفي بالدیوان أیضاً 



 وتوفیر المعلومـة بالشـکل المناسـب والسـرعة المناسـبة لتسـتخدم  جمع •
.الوقت المناسب

.الحاجة إلیها بناء قاعدة معلومات وتوفیرها واسترجاعها عند •
ل عملیة تبادل ومشارکة المعلومات بین جمیـع الإدارات المختلفـة داخـتسهیل •

.وخارج الدیوان 
ناسب العملیة الضریبیة بتدوین المعلومة بشکل دقیق و  الوقت المتحسین •

.لإصدار تقدیرات مرضیة 
رجـة الثقة بین الدیوان والممولین والمؤسسات العامة والخاصة وتحقیق دتوفر •

.عالیة من الرضا لدیهم
.للعاملین  التطویر المستمر •
. الفریق العمل بروح تشجیع •
.ستمر لثقافة التعلم والتطویر الذاتي الموداعمة توفیر بیئة تنظیمیة مشجعة •

:أهداف حوسبة المعلومات 



.الحکومیة تحقیق الرقابة الضریبیة عن طریق المؤسسات •
.الحکومیة تنشیط التنسیق بین الجهات •
.المناسب توفر المعلومات   الوقت •
.الأنشطة مصادر معلومات للعدید من آلیات ابتکار •

   مزایا تبادل المعلومات بین الجهات الحکومیة المختلفة
:ظل الربط الشبکي



ط والإرسـال ، وربـتصمیم برنامج بدیل عن العملیـة الیدویـة للتفریـغ ضرورة •
.المعلومات المکاتب والإدارات بشبکة الکترونیة تساعد   انسیاب 

.الحکومیة الإسراع بإتمام عملیات الربط الشبکي الخارجي بالجهات •
العمل بقاعدة تنظیف البیانـات کجـزء أساسـي   معالجـة مشـاکل إکمال •

.المختلفة الأرقام التعریفیة 
ن عـبـدلاً بتحدیث بیانات دافعي الضـرائب لإحـلال الـرقم الـوطني الاهتمام •

راجعـة لمالثلاثیة ، بالإضـافة البطاقة القومیة لحسم مشاکل تشابه الأسماء 
.الانتقالعنوان النشاط   حالة 

اً قـادرولإنجاح برنامج حوسبة المعلومات یجب أن یکون الهیکـل التنظیمـي •
النظـر عـن حیـاة المعلومـات بغـض   إدارة ومعالجة جمیـع مراحـل دورة 

.وطبیعتها مصدرها 

التوصیات



والله الموفق ،،


